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Les demandeurs d’un logement social ont la possibilité de créer, consulter
modifier, renouveler leur demande de logement social en ligne, sur internet :

www.demande-logement-social.gouv.fr

------------------

Le portail Internet permet aussi de consulter la liste des services d’enregistrement et d’information
de I'lle de France et les chiffres clés du logement social dans les villes de son choix.

> Qui peut utiliser le portail ?

Seul le demandeur peut accéder a sa demande.

Le portail ne permet donc pas a des tiers, travailleurs sociaux par exemple, de consulter
la DLS d’'un ménage, méme s’ils assurent le suivi social de ce dernier.

Néanmoins, lors d’'un entretien, et dans le cadre d’'un rapport de confiance, le travailleur
social peut guider le demandeur pour effectuer les démarches permettant de créer, vérifier
ensemble la DLS, la mettre a jour, voire la renouveler.

Si, dans ce cadre, le travailleur social dispose alors des identifiants d’'un demandeur, il est
cependant déontologiquement interdit d’effectuer to ute modification du Cerfa en
I'absence du demandeur, y compris sur-son propre so uhait.
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> Que peut-on faire, ou ne pas faire, sur le portail aujo

Ce que le portail permet

- Créer une nouvelle demande de logement social pour
toute personne majeure

- Consulter sa demande et I'éditer au format Cerfa
- Mettre a jour sa demande

. En modifiant les éléments de sa situation qui ont
connu des évolutions (adresse, travail, ressources, ...).

. En ajustant les caractéristiques et la localisation du
logement souhaité.

- Renouveler sa demande et éditer son attestation de
renouvellement.

- Rééditer une attestation d’enregistrement

- Retirer / abandonner sa demande active , apres
délivrance du numéro unique. (la demande est donc
radiée)

- Consulter la liste des guichets  d’enregistrement
présents dans la commune de mon choix.

- Consulter les informations sur le logement social
dans la commune de mon choix.

urd’hui ?

Ce que le portail ne permet pas

- Créer une nouvelle demande pour une personne
mineure . La personne devra se présenter a un service
d’enregistrement.

- Modifier des renseignements relatifs a l'identité du
demandeur (changement de nom, corriger une date de
naissance erronée, modifier la nationalité ...), en fait tous
les champs en grisé sur le portail.

La protection de ces zones a été concue dans le but
d’éviter toute usurpation d’'identité.

Les personnes qui auront des modifications a apporter a
ces zones (changement de nom suite a mariage,
acquisition de la nationalité francaise, ...) doivent
s’adresser physiqguement ou par voie postale a un service
d’enregistrement, en produisant les justificatifs lieés a la
demande de modification.
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> Les possibilités du portail aujourd’hui

{ Authentification

la commune de mon choix
onsultation des données du logement social dans la commune de mon choi

Chargement de la demande depuis le systéme d’enregistrement

Création d’'une demande / Consultation / Modification / Renouvellement /

Consultation de la liste des services d’enregistrement présents dans
C X
Abandon de la demande / Edition de |'attestation J

|
|

]

Création d’'une Edition du Enregistrement | Renouvellement de Abandon de la
demande formulaire CERFA || des modifications la demande demande (radiation)

: Vo |

Soumission de la saisie . L .
Ré édition de la derniéere [Edition e I’attestation}

pour validation et attestation
- o de renouvellement
délivrance du n’ unique de renouvellement
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> Le portail aujourd’hui

Demande de

MINISTERE

BES TERRITOMES

BT il LA BURALITH . -

Accueil

Vous venez d'enregistrer une demande sur

! ce site mais n'avez pas la possibilité de

& joindre la pigce didentité ou le titre de séjour
: nécessaire 3 sa validation ?

Vious n'avez pas la possibilité d'enregistrer
une demande en ligne sur ce site 7

Consultez I'annuaire des guichets !

Ou trouver les guichets ?

Vious avez ou allez faire une demande de
logement social ?

Consultez les chiffres clés des communes
qul vous intéressent.

Consulter les chiffres clés du
logement social dans ma commune

Bienvenue sur demande-logement-social.gouv.fr

Un portail de services pratiques autour de la demande de logement social

it | logement social A . en I|gn

Ce site permet d'enregistrer une demande de legement social nouvelle, pour
laguelle un « numéro unique d'enregistrement » N'a pas encore &té délivré.

Aprés validation, votre demande sera rendue disponible aux organismes de
lngement social disposant de logements surles communes recherchées.

Pour commencer 'enregistrement dune demande nouvelle, cliguez le bouton
& Créerune demande =.

Vous pouvez également consulter, mettre 3 jour ou renouveler une demande
de logement social existante, c'est 3 dire pour laquelle vous disposez déja du

& NUMEro unique d'enregistrement =.

Pour renouveler, mettre 3 jour ou consulter une demande existante, cliquezle

‘bouton = Accéder 3 ma demande s.

Attention, sivous souhaitez renouveler votre demande, veillez 3 bien

‘conserver le récépissé qui sera téléchargeable et quivous sera envoyé par
courrier électronigue a la fin de la procédure.

Créer une demande

Accéder 2 ma demande

Le site Internet
explique la
procédure de
création de la
demande en ligne ,
'acces a sa
demande pour la
renouveler,
I'actualiser, ainsi
que les différentes
possibilités offertes
par le portail



> Comment accéder pour la premiere fois a une demande déj  a enregistrée

par un guichet physique ?

Pour acceder a sa demande en ligne, le demandeur doit disposer :
- de son numéro unigue
- de son numéro de téle-demandeur

Lors de la premiére connexion , le demandeur doit demander son numéro de télé-demandeur

Obtenir votre code de télédemandeur

Renseignez le numéro unique d'enregistrement de votre demande de logement et votre adresse électronigue pour recevoir votre code de télédemandeur.

Le numéro unigue vous a été communiqué sur l'attestation d'enregistrement que vous avez recue suite 3 la création de votre demande de logement,

Mumeéro Unique d'enregistrement * |111D114?13513PRE?:‘ |

Date de naissance *: D

Adresse électronique : | |

Valider votre sa

Le demandeur peut valider la demande,
méme si le champ « adresse électronique »
n’est pas rempli.

Si le demandeur dispose d’'une adresse
mail, et que cette adresse figurant dans

sa DLS est correctement saisie , ou d’'un
n° de téléphone portable mentionné dans la
demande de logement, alors le demandeur
recevra sur sa boite mail, ou sur son
portable, dans la minute qui suit, son code
de télé-demandeur . Par défaut, 'envoi d’'un
SMS sur le n® de téléphone qui figure dans
la demande de logement social est
privilégié.

Si le demandeur dispose d’'une adresse
mail, mais que cette adresse ne figure

pas dans la DLS ou est incorrecte, alors
le code de télé-demandeur sera adressé
par voie postale a I'adresse qui figure dans
la demande de logement social. (délai de
réception 8 a 10 jours)

Si le demandeur ne dispose ni d’adresse mail, ni de téléphone portable , alors le code de télé-demandeur sera
adressé par voie postale, a I'adresse-qui figure dans la demande de logement social.
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e choisis comment recevoil

mon code de télé-demandeur :

Par SMS sur mon téléphone
portable, ou

Accueil = Obtenir voire code de téledemandeur

Sélectionner le mode d'envoi

Par voie postale a I'adresse indiquée.
Le choix s’affiche en fonction
de ce qui est renseignée
dans la demande de
logement

Veuillez choisir le mode d'envoi de votre identifiant

Mode genvoi -Q.Recevoir on identifiant par SMS au numéro suivant ;
f | Recevoir glon identifiant par voie postale & 'adresse suivante -

demande.

Je vérifie bien que le n° de
téléphone portable, ou
I'adresse mail, ou
I'adresse postale auquel je
demande I'envoi de mon
code de télé demandeur
est correct.

Selectionner le mode d'envoi

“euillez choisir le mode d'envol de votre identifiant

0i ! (% Receyvoir moNydentifiant par courrier éactronigue & (adresse suivante | —r
" Recevoir morfHentifiant par voie postale & 'adresze suivante
5, Ruelg

311 PARIS CEDEX 15

hiocle o'l

Sirien n'est correct, je me
rends a un guichet pour
faire modifier.

Danz le cas ol ces coordonnées ne seraient plus valables, vous pouvez vous rendre dans un guichet enregistreur afin de procéder & k3 mise & jour de votre
demande.

Si une mention est

} BB Lepance=  Soico-Pimre® @) fiancefr  data.gouv.fr correcte, je valide

=.JDL!\"QT.‘]L'-'TIC‘I]I‘.{I' ===

Par mail : a 'adresse mentionnée, ou




Message visible sur le portail, aprées validation, dans le cadre d’un envoi du code de télé-demandeur par voie postale
Enveoi de vos identifiants

Lidentifiant demandé va vous étre envoye par courrier postal a 'adresse suivante :

e —
75004 PARIS
Vous devriez le recevoir dans quelques jours.

demande.

L 28 Jarmeter 2014

E r'
[y i

G

B350 314 -
e TERE
kL Fral i %

nEsTERRECINEES
ET O DI EVENT

Exemple de courrier postal adressé par by L

27

le ministere en charge du logement 75004 PARIS
pour transmettre le code de télé-
demandeur Dhjgt: voire code téé-demandeur sur le site waw. demande-logement.soaial goow. i

Madame, Monsiaur,

Vous vous dtes conmechd sur e site weawdemande-logement-social.goune fr et svaz demands un
code EE-gemandar pour polvoir accader & volre demsande de logomeant.

Wotre code d-demandeur ast e s.uh‘arl |

Ce code alnsl que volne nurméno enigue denreglErement (disponible sur votre shestation e
crealon ou sur Volre préavis de rencuvellement) vouss seronl nécessaifes poarr acoesosr i walre
demande sur ke sie.




> Zoom sur la reception du code tele-demandeur par mail
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Sccuel = Envol de vos identifiants

Envoi de vos identifiants

Lidertifiart demandé vient de vous &re envoyé par courriel & ladresse suivarte

20 . lion

fr

Si vous ne recevez pas ce courriel, il peut étre arrivé danz le dozsier « spam » ou ¢ indésirables » de votre messagerie dlectronicue.
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Plan du site

Service-Pubiic? ) france.fr

Le poriil officiel de la France

Zuestions frequentes | Mertions lEgales

B3 -Mikker d [EjaltE ces Teriholes etoy Logeme it

Contact

data.gouv.fr
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Message sur

le site lors d’'une
demande d’envoi
du code de télé
demandeur par
mail

L’adresse mail de
réception du
code de télé
demandeur est
mentionnée



> Zoom sur la réception des identifiants par malil

Le demandeur recoit un premier mail avec son code de télé-demandeur

de robot-num-unique-appli (boite pour I'application numéro unique) - DGALN/DHUP (par Intranet) <robot-nuu.csso@developpement-durable.gouv.fr= 177

suiet Vos identifiants

pour | |.Fr W

Commentaire(s):

Bonjour,

Veuillez trouver ci-dessous vos identifiants permettant de vous authentifier sur le site de gestion des demandes de logement :
Code telédemandeur = FEVDFOBDH

Cordialement

Le demandeur se reconnecte sur le site ou il peut inscrire son code

= | Demande de
s | logement social

S TERRITO RS
WE DU LAY

31 & on ligne

Accuell = Accéder & ma demande de logement

Wouz accédez pour la premigre foiz & ks demande de logement par lintermédiaire de ce site.
La walidité de votre adresse électronigue doit &tre vérifiee.
Un courriel vient de vous &tre envoye | vous devez cliquer sur e lien qu'il contient puis, saisir § nouvesu vos idertifiants pour accéder & votre demande de

logement.
Wous pouver égalemert renseigner ci-dessous le code d'activation gui vous a &té transmis dans le courriel,

Code d'activation *: | |

EEm=
T




> Zoom sur la réception des identifiants par mail

Un second mail est alors adressé. Il convient de cliquer sur le lien internet pour activer le code de télé-demandeur

de robot-num-unigue-appli (boite pour I'application numérc unique) - DGALM/DHUP (par Intranet) <robot-nuu.csso@developpement-durable.gouv.frz= 1.7

sujet Activation de votre adresse électronique

pour | If.fr

Commentaire(s):

Bonjour,

Vous souhaitez accéder a la gestion de votre demande de logement.

Four pouvoir continuer, la validité de votre adresse électronique doit étre vérifiee.

Pour cela, cliguez sur le lien ci-dessous -

Activation de votre adresse lectronigue =

hitps/www demande-logement-social gouv fr/fauthentification/activerMail do?code=1yCYEOTnz\WELYHu46 1 3Dunw2hfow 1 gWhih

Accueil = Accéder & ma demande de logemernt

Votre adresse électronique a bien été activée

Yous allez maintenant étre re-dirigé vers la saisie de vos idertifiants.
Saizizser-les pour accéder & votre demande de logement social.

Si la demande de logement ne comprend pas de n° de téléphone portable, pas d’adresse mail correctement renseignée, et/ou
n'est pas a jour concernant I'adresse postale ou le courrier doit étre envoyé, alors il ne sera pas possible pour le demandeur de
récupeérer son code de télée-demandeur.

Il lui est alors conseillé de se rendre diligemment a un service d’enregistrement pour la mise a jour de sa demande.




> J'accede a ma demande de logement social

J'ai déja obtenu mon code de télé demandeur

== Deman 'ie
S | logement s ml & en |

1 TERRITOIRES
UT 8300 LA REIRALITE -

Accueil > Accéder 3 ma demande de logement Chiffres clés du logement social dans ma commune trouver les guichets 7

Pour accéder a ma
demande de logement,
Informations nécessaires pour accéder a votre demande de logement je renseigne les

4 champs et je valide

Veuillezrenseigner ci-dessous les informations nécessaires pourvous identifier et accéder & votre demande.

» Lasaisie du numéro unique d'enregistrement est obligatoire. Ce numeéro de 18 caractéres figure sur I'attestation de création de demande que vous TOUS Ies Cham ps Sont
avezrecue suite a |a creation de votre demande de logement. Obll atOIreS
» Le code de télédemandeur: vous a été communiqué par courriel sivotre demande a été créée sur ce site. Dans |le cas contraire, sivotre demande a g

&té enregistrée par un guichet enregistreur (mairie ou bailleur social), et que vous n'y avez jamais accédé par ce site, vous 'obtiendrez en cliquant le
bouton « Vous ne disposez pas de ce code » .
» Dans le cas ol vous vous connectez pour |a premiére fois survotre demande, vous devrez activer votre adresse électronique par lintermédiaire dun La date de nalssance

courriel que vous recevrez suite a la saisie de ces informations. d0|t étre Ia méme
gue dans le systeme.
Goledeiimmmndiae | Sinon il y a un message
Date de naissance*:  [1J] M| [aaas | B d,erreur

Adresse électronique * . |

Mumeéro unique denregistremnent *: | En cl:asbde SOUCi, Cliquer
sur le bouton « contact ».

E—— m Exposer le probléeme.
Vous recevrez une

réponse rapidement par
mail.

B> 1 =W ogiance=  Semvice-Puwic? data.gouv.fr

gouvernement.fr
Plan du site | Questions fréquentes | Mentions [égales

Vous pouvez aussi
téléphoner au numéro :
0812040170



> J'accede a ma demande de logement social

© Se déconnecter

B s o e G
= Demanae ae
logement social

Accueil Ou trouver les guichets ?

Chiffres clés du logement social dans ma commune

Ma demande en cours

Numéro unique - 1110114713513PRE75
Territoire - Territoire lle de France

Etat - Active
A renouveler avant le - 01/12/2014

—
‘ ©® consuter | 4 Modifier l () Renouveler | & Abandonner ’

1 W Logiprance=  Sevice-Pubic® data.gouv.fr

gouvernement.fr

s

......................

T

Je consulte,
modifie ou
renouvelle ma
demande. Ou
jabandonne ma
demande (elle
sera donc radiee)

La fonction

« Renouveler »

n'est visible que

Si je suis dans la
période possible

de mon
renouvellement : soit
2 mois avant la date
anniversaire de ma
demande de
logement, et un mois
apres cette méme
date



> Comment mettre a jour sa demande de logement social s  ur le portail ?

Lorsqu’on clique sur « consulter »,
- On visualise le contenu de sa demande par onglet
- On peut télécharger la demande au format Cerfa
, Modifier - On peut télécharger son attestation
- On peut a tout moment modifier sa demande en cliquant sur « modifier », sans
avoir besoin de revenir a I'écran d’accueil

En mode consultation on ne modifie pas sa demande e  ton ne la renouvelle pas

Demandeur Situation professionnelle Ressources actuelles Logement Motifs et logt recherché Complément handicap

oY, Télécharger CERFA | V. Télécharger I'attestation m

Lorsque le demandeur veut effectuer des modificatio ns, il doit choisir
I'option « modifier _ ». Il convient de ne pas oublier de « sauvegarder _» pour

enregistrer les informations saisies . La sauvegarde s’effectue une fois toutes
les modifications saisies sur 'ensemble des onglets. Les onglets suivent ﬁ —
globalement I'ordre du formulaire Cerfa. Il n’est pas nécessaire de sauvegarder LT S

pour passer d’'un onglet a un autre. Il n’y a pas d’ordre pour la consultation des
onglets. Une demande modifiée n’est pas une demande renouvel  ée.

Une fois la sauvegarde effectuée, le demandeur peut télécharger la copie de sa
demande actualisée au modele Cerfa. S’il s’agit d’un renouvellement, il peut
télécharger son attestation.

Les champs marqués par * sont & renseigner obligatoirement

Demandeur Situation professionnelle Ressources actuelles Logement Maotifs et logt recherché Complément handicap

.4_". Télécharger CERFA .4_". Télécharger I'attestation m
Viotre demande a été correctement mise & jour.

N~ AR | & N | EEFEI'E EWE W'EWE



Lorsque j'ai choisi I'option « renouveler », je modifie les informations pour actualiser ma situation :
Adresse, composition familiale, lieu de travail, ressources ... de maniere a recevoir la proposition
de logement la plus adaptée par rapport a ma situation.

Quand j'arrive au bout de la procédure de renouvellement, I'écran suivant s’affiche :

D Se déconnecter

Je coche la case
comme quoi j'ai
bien vérifié les
Renouveler votre demande de logement |nf0rmat|0ns de
la demande, puis
je valide en
cliquant sur la
touche verte de
confirmation

Yous allez renouveler votre demande de logement.
Sute & cette action, vous pourrez télécharger votre attestation de renouvelement.

Date de renouvelement @ 240272014

Jai bien vérifié les informations contenues dans ma demande [

§
S T =
= G|

1 B8 Levipance=  Service-Purne® &) francefr  data.gouv.fr

!JEILM"EI!'I';.‘{‘ITGIH.!F poguai v porteil officlel de la France
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Ma demande est renouvelée, j'ai I'écran suivant de confirmation

D Se deconnecter

e peux obtenir
mon attestation

en la téléchargeant
et 'imprimer

Votre demande de logement a été renouvelee

votre demande de logement a &é renouvelée,
Wous pouver telécharger lettestation de renouvellement & partir du lien ci-dessous .

Je peux aussi

éditer le formulaire
Cerfa de ma demande
avec tous mes

W= 1 8 ipance=  Service-Public® ‘) francefr  data.gouv.fr renseignements
| _ - Puis je me déconnecte
Plardu site | Guestions fréequentes | Mertions legales | Cortact

22013 - MiskE e e TEQaliE ks Te riolme et Logeme it

Si mon adresse mail est correctement renseignée dans ma demande de logement, je recois
immédiatement un mail de confirmation_de mon renouvellement avec I'attestation en piéce jointe.

Voir plus loin comment faire pour modifier mon adresse mail

A AR




> Modification et édition d'une demande active
Code de télédemandeur *: [ |

Date de naissance * |£| @1 |2 0] E 1

1- Je sélectionne « accéder a ma
demande » sur la page d’accueill

Adresse dlectronique * |

2- J’accede a ma demande en e dere T |

saisissant mon code de télé-

demandeur, ma date de naissance m
et mon numeéro unique

(en cas d’Oubli du COde ou du Ma demanie en cours

NUMEro unique, je peux recevoir

par mail ou courrier I'identifiant

manguant en saisissant l'autre) NOM XXXX Prénom XXXX 2
Murnéro unigue : 0230413004155D GALN

Territoire © Territaire Creuse
Etat : &ctive

3- ]’aCCéde a ma demande’ que Je B renouveler svant le: 01042015
peux consulter ou modifier (hors

changement de nom, nationalite,
date de naissance ou situation © Comutter | & Modifer
familiale, modifications obligatoirement

Situation Ressources Motifs et logt Complément

réalisées par un guichet)
S| deS mOdIflcatIOI’]S Ont été effectuées Demandeur professionnelle actuelles Logement recherche handicap
en guichet, elles sont prises en compte

dans le formulaire qui s’affiche
] e

Lez champs marqués par * zont & renzeigner obligatoirement

4- Je peux éditer ma demande au - _ I
format du cerfa ou mon Demandeur ot e D Logement N R
attestation de demandeur d’un

logement social en sélectionnant 4
qui convient

Votre demande a été correctement mise a jour.

vl nnrmav i'n




> Abandon d'une demande

1- Je sélectionne « accéder a ma
demande » sur la page d’accueill

2- Je sélectionne I'option Ha demande en cours
« abandonner »

3 — Je coche la case comme quoi Numéro unique - 1170TTa7
J'ai pris connaissance des

conséquences de mon aban
et je confirme

Territoire : Territoire lle de France
Etat : Active
Arenouveler avant le : 0111212015

: -

4- Apres la premiere
confirmation, un nouvel écran
m’inVite él Confirmel’ é. nouveau Abandonner v demande de logement
ma volonté de supprimer ma
demande de logement social Jous allez abandonner vale dem

Suite 3 cette action, votre demande se
Souhaitez-vous réellement abandonner vo

e de logement social.
adiée pour abandon etvous ne serez plus considéré comme demandeur de logement social.
emande de logement social?

5 — Apres cette nouvelle
confirmation, le message ci-dessous
s’affiche, m’informant que ma
demande est radiée. Je ne suis

plus demandeur de logement social.
Je recois aussi un mail.

Jaidg connaissance des conséguences de cette action.

Abandonner votre demande de logement

Votre demande de logement a été radiée

Confirmez-vous I'abandon de votre ande de logement social?

Votre demande de logement est radiée pour le motif suivant

Radiation pour abandon de la demande
Date de radiation: 2015-02-11 X Annuler +/ Confirmer

Sivous jugez utile, vous pouvez déposer une nouvelle demande.

— ml nnmmm m



sCas de demande inscrite « radiée » lors de I'accés a ma demande

Je veux accéder a ma demande, pour par exemple, la renouveler
Aprés avoir saisi mes identifiants jaccede a un écran comme ci-dessous,
m’informant que ma demande est radiée, avec le motif de la radiation.

Ma demande en cours

Je peux toutefois

e encore consulter
Numéro unique : 1110114713513PRE75 ma demande telle
Territgire~Jeritoire lle de France gu’elle était avant

Et : Radiée
Votre demande a été radiée pour le motif suivant : Radiation pour cause de non renouvellement. Nous vous invitons a créer une nouvelle demande.

la radiation

Ma demande peut radiée pour un des motifs suivants :

- Non renouvellement

- Abandon de la demande

- Impossibilité de contacter le demandeur

- Irrecevabilité de la demande suite a un examen par une commission d’attribution d’un bailleur
- Attribution d’'un logement social

Si je considere que la radiation est abusive, anormale, je peux solliciter la réactivation de ma
demande aupres d’un guichet. J’apporte tous les justificatifs que je possede.

Exemple : J'ai bien renouvelé ma demande dans le délai imparti et elle apparait radiée.
J'apporte I'attestation de renouvellement qui m’avait été remise.

Sans justificatif, la réactivation de la demande ra  diée ne sera pas possible.
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> Modification de mon adresse mail

Je veux modifier mon adresse mail car j'ai changé mon adresse.
Je ne peux pas le faire en étant dans la demande. Je le fais au moment ou je

saisis mes identifiants.

Code de télédemandeur*: | |

Date de naissance *=  [1J] [M1] [4A | [=4 J'inscris tous mes
identifiants , ma nouvelle

Adresse Electronique *: |

adresse mail, et je valide

Mumeéro unique d'enregistrement * : |

m Ve

Le message suivant s’affiche

L'adresse électronigue renseignée différe de celle connue pour ce NUMEro unique. .. P
Souhaitez-vous mettre & jour votre adresse électronique? Si Je veux réellement

modifier mon adresse mail,
m- je confirme en cliquant sur
J Confirmer
« continuer »

Je vais recevoir un mail a cette nouvelle adresse pour activer
cette nouvelle adresse et la valider.
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> Aujourd’hui, je peux aussi connaitre la liste des g uichets dans la commune de mon choix
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Accueil

Vous souhaitez déposer une demande de Ce site permet de mettre a jour ou renouveler une demande de logement
logement social ? social déja enregistrée, c'est & dire pour laguelle un « numéro unique

d'enregistrement » a &té délivré suite @ une démarche auprés d'un guichet
Consultez I'annuaire des guichets offrant ce {organisme de logement social ou collectivité locale), dont Ia liste est
service (organismes de logement social ou consultable sur ce site.

collectivites locales).

Sont concernées par l'utilisation de ce service :
Une fois enregistrée par un guichet, elle

sera rendue disponible 3 I'ensemble des - les personnes ayant recu un SMS, un message électronigue ou un
organismes de logement social disposant de courrier les informant de I'arrivée a échéance de leur demande de logement
logements sur les communes recherchées. p social et leur demandant, le cas échéant, de renouveler cette demande,

Elle sera également consultable et

maodifiable sur ce site. - les personnes souhaitant metire & jour leur demande suite a un

changement de situation (changement d'adresse, modification de la
composition familiale, évolution des revenus, eic).

Ou trouver les guichets ? ’

Tous les départements ne sont pas gérés par ce site internet - selon e
département dans lequel votre demande initiale a &té déposee vous
pourrez &tre redirigé.

ATTENTION - si vous souhaitez renouveler votre demande, veillez a cliquer

le bouton "Renouveler” une fois connecté a voire demande el a conserver
Vous avez ou allez faire une demande de précieusement 'attestation de renouvellement qui sera téléchargeable a la
logement social ? fin de Ia procédure.

Consultez les chiffres clés de la commune
de votre choix.

Consulter les chiffres clés du A e

logement social dans ma commune




> Exemple d’une recherche de liste des guichets dans
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Accueil = QU trouver les guichefs ?

Vous recherchez un logement sur la commune ARGENTEUIL.

Voici les guichets qui peuvent vous informer et enregistrer votre demande. |l s'agit des organismes de logement social qui possédent des logements sur cette

commune, ainsi que le cas échéant, les collectivités territoriales qui offrent ce service.

Sivous étes salarié d'une entreprise du secteur privé cotisant a la participation des employeurs a l'effort de construction ("le 1% logement"), alors cefte
derniére peut &galement enregisirer votre demande. Si cette derniére ne dispose pas d'un service logement offrant ce service, elle pourra vous orienter vers
le comité interprofessionnel du logement (CIL) compétent. Pour plus de renseignements sur la participation des employeurs a l'effort de construction, vous

pouvez consulter le site d'Action Logement a 'adresse suivante - www actionlogement fr

®cnl

igne

Chiffres clés du logement social dans ma commune

la commune de mon choix

QU trouver les guichets ?

T8

r z ™
(o] d Nombre de | ts > =
rganisme Te' SO i Type de guichets Coordonnées Horaires
logement social dans cette commune
oMM 112 10 RUE MARTEL 09H-13H ET
nee ) ]
i Paris 10eéme arrondissement|  13H30-17HO0
3 rue Pagnere Gh-12het14 h-17
Agence A i
Saint-Ouen-l'Aumone H
183 Avenue Descarles —
Agence Imm. Ampére Sh-12h et 14h-16h
Le Blanc-Mesnil
EMMAUS HABITAT 352 -
3 Rue Pagnere — St Ouen
Agence |'aumone 9h-12h et 14h-16h
Saint-Ouen-I'Aumoéne
3 RUE VICTOR HUGO
Agence 9h-12h et 14h-16h
Charenton-le-Pont
O.PH. VAL D'OISE 1 avenue de la Paletie
13128 nce
HABITAT Age Cergy
S A CITES JARDINS 829 A 265 RUE D'EPINAY BH30-12H30 ET
REG. PARIS. g Argenteuil 13H30-17TH
26 Avenue Charles de




> Aujourd’hui, je peux aussi connaitre les chiffres ¢

de mon choix
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Vous souhaitez déposer une demande de
logement social ?

Consultez 'annuaire des guichets offrant ce
service (organismes de logement social ou
collectivites locales).

Une fois enregistrée par un guichet, elle
sera rendue disponible 3 I'ensemble des
organismes de logement social disposant de
logements sur les communes recherchées.
Elle sera également consultable et
modifiable sur ce site.

Ou trouver les guichets ?

Vous avez ou allez faire une demande de
logement social ?

Consultez les chiffres clés de la commune
de votre choix.

Consulter les chiffres clés du

logement social dans ma commune
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Ce site permet de mettre a jour ou renouveler une demande de logement
social déja enregistrée, c'est & dire pour laguelle un « numéro unique
d'enregistrement » a &ié delivré suite a2 une démarche auprés d'un guichet
{organisme de logement social ou collectivité locale), dont Ia liste est
consultable sur ce site.

Sont concernées par l'utilisation de ce service :

- les personnes ayant recu un SMS, un message électronique ou un
courrier les informant de I'arrivée a échéance de leur demande de logement
social et leur demandant, le cas echeant, de renouveler cette demande,

- les personnes souhaitant metire & jour leur demande suite @ un
changement de situation (changement d’adresse, modification de la
composition familiale, évolution des revenus, eic).

Tous les départements ne sont pas gérés par ce site internet - selon le
département dans lequel votre demande initiale a &té déposee vous
pourrez &tre redirigé.

ATTENTION - si vous souhaitez renouveler votre demande, veillez a cliquer
le bouton "Renouveler” une fois connecté a voire demande ef a conserver
précieusement |'attestation de renouvellement qui sera téléchargeable 2 la
fin de Ia procédure.

Accéder a ma demande




> Exemple d’'une recherche de chiffres clés du logemen  t social dans la commune
de mon choix
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Ol trouver les guichets ?
_ Chiffres clés du logement social dans ma commune

Accueil > Chiffres clés du logement social

\oici ci-dessous quelques repéres chiffrés sur le niveau de 'offre et de la demande de logements sociaux pour la commune de - Argenteuil .

i Nombre de demandes de Nombre de logements
Type de logement | omore delogements danscettel | o ent en attente dans cette |  attribués dans cette
Oy e commune commune en 2014
Chambre 0 0 0
T 1014 1288 79
T2 2279 2078 107
T3 5006 2238 328
Ta 3704 1445 158
75 933 250 36
0 T6 et pius 80 17 2 )
[ Inttuiede Forganisme Nombre de logements dans cette commune | oo e A€ legements attribues i
dans cette commune en 2014
AB. HABITAT ga52 492
O.PH. VAL D'OISE HABITAT 1313 36
SA CITES JARDINS REG. PARIS. 820 57
SA LA SABLIERE 813 62
SA LOGIREP 511 T
SA IMMOBILIERE 3 F 481 26
EMMAUS HABITAT 352 20
S A ESPACIL HABITAT 340 19
SA TOIT ET JOEE 222 18
OPIEVOY 175 6
S A DOMAXIS 142 5
DOMNIS 12 5
SA_FIAC 110 3
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